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Asiointipalvelu — kirjautuminen 13.12.2023

Kirjautuminen asiointipalveluun

Ohjeita kayttajatunnuksen tekemiseen, palveluun kirjautumiseen ja kirjautumiseen liittyviin
ongelmatilanteisiin.

Uudet kayttadjat

1. Mikali sinulla ei ole tunnusta ennestdan valitse kirjautumissivulla oleva Luo uusi kayttajatunnus -
toiminto.
e Viranomaiskayttajat: Pyyda tunnus palvelun yllapitajilta
2. Tayta pyydetyt tiedot. Huomioi salasanan erikoismerkkivaatimus.
3. Luotuasi kdyttajatunnuksen, saat sdhkopostiisi aktivointilinkin. Siirry sdhkopostiisi ja klikkaa postissa
olevaa aktivointilinkkia.
e Tarkista tarvittaessa myos roskaposti -kansio
e Kaikki sahkopostiohjelmat eivat nayta aktivointilinkkia linkkina. Talloin kopioi koko
aktivointilinkki selaimen osoiteriville.
4. Onnistuneen aktivoinnin jalkeen saat alla ndakyvan ilmoituksen. Seuraavaksi voit siirtya kirjautumaan
palveluun

AccountLogOn » Kayttajatunnuksen aktivointi

Kayttajatunnuksesi on aktivoitu. Nyt voit kifjautua palveluun.
Kirjaudu sisaan

Olemassa olevalla tunnuksella kirjautuminen

1. Kirjaudu palveluun kayttdajatunnuksena toimivalla sahkdpostiosoitteellasi
Kirjautuminen

Luo uusi kayttajatunnus jos sinulla ei viela ole omaa kayttajatunnusta
Ongelmia sisaankirjautumisessa?
Unohtuneen salasanan voit vaihtaa tasté linkista. Aseta uusi salasana sahkdpostiisi tulevaa linkkia

klikkaamalla.
Tarvittaessa tutustu myos tasta avautuvaan ohjeeseen

Viranomaiskayttajé - Kirjaudu sisaan kayttajatunnuksellasi el sahképostiosoitteella.

Sahkopostiosoite / kdyttdjatunnus
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Salasana

() Muista kirjautumiseni tassa tietokoneessa

KIRJAUDU SISAAN

Unohtuiko kayttajatunnus tai salasana®?

2. Unohtuneen salasanan voit vaihtaa tilaamalla vaihtolinkin kirjautumissivun Unohtuiko
kayttdjatunnus tai salasana? -toiminnolla.
e Saat salasanan vaihtolinkin séhkdpostiisi
e Huomioi salasanan erikoismerkkivaatimus
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3. Onnistuneen salasanan vaihdon jalkeen tulee alla nakyva ilmoitus ja voit siirtya kirjautumaan
palveluun asettamallasi salasanalla.
Unohtuiko salasana?

Salasanan vaihto onnistui, voit nyt kifjautua palveluun uudella salasanalla
Siirry kirjautumaan

Mahdollisia ongelmatilanteita

Kirjautuminen ei onnistu
Mahdollisia syita:

e Kdyttdjdtunnusta ei ole olemassa
o Luo tunnus palveluun. Mikali tunnus on jo olemassa kayttamallasi
sdhkopostiosoitteella, saat siitd ilmoituksen tunnusta tehdessasi.
e Kdyttdjdtunnus on syétetty virheellisesti
o Tarkista etta kayttajatunnus on annettu oikein
e Salasana on syétetty virheellisesti
o Tarkista salasana
o Aseta uusi salasana edella mainitulla tavalla ja kirjaudu palveluun taman jalkeen.
o Kdyttdjdtunnusta ei ole aktivoitu
o Aktivoi kdyttdjatunnus sahkopostiisi tullutta linkkia klikkaamalla. Saamasi
aktivointilinkki on voimassa 30 min. Mikali linkki on vanhentunut, ole yhteydessa
palvelun yllapitajaan.
o Kdyttdjdtunnus on lukittu (lukitus kestdd 24 tuntia)
o Mikali kdyttdjatunnus-salasana yhdistelma annetaan useamman kerran vaarin, tunnus
lukittuu 24 h ajaksi.

Kayttajatunnuksena oleva sahkopostiosoite vaihtuu
Voit vaihtaa tunnuksena kaytettdvan sahkopostiosoitteen omissa tiedoissa palveluun kirjautumisen
jalkeen klikkaamalla nimeasi/kayttajatunnustasi. Osoitteen vaihtamisen jalkeen klikkaa sahkopostiin
tulevaa aktivointilinkkia.

KIRJAUDU ULOS FIN

Kayttajatunnus on olemassa, mutta salasananvaihtolinkkia ei tule
Kayttdjatunnus on jaanyt aktivoimatta tai tunnusta ei ole kaytetty v. 2018 tehdyn kirjautumiskaytannon
muutoksen jalkeen, jonka yhteydessa vaadittiin tunnuksen uudelleenaktivointi. Ole yhteydessa
palvelun yllapitajaan.

Yhteystiedot kirjautumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa
Lahden kaupunki — Lahti-Piste
lahtipiste @Ilahti.fi
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